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"DE BETERE WONING" ELBURG van UWOON - Elburg

Verslag van de vergadering met de Raad van Afgevaardigden van De Huurdersraad De Betere
Woning Elburg op 29 oktober 2024, in Het Huiken

Aanweazig:

Dagelijks bestuur: Jan de Groot (voorzitter), Halbe Geertsma (secretaris), Maurice van Es
(penningmeester) en Rob Kattenburg (algemeen lid)

Afgevaardigden: René Baanders, Bert Kamphorst, Jacques Potkamp, Henk Post en Jurrie Teeuwen
Gast: Carlo van Dijk (RvC)

Afwezig: Rika Kesselaar, Gerrit van de Kuur, Jan Vos en Giselle Zwenne

1. Opening en mededelingen

De vergadering wordt gehouden in aansluiting aan het overleg met het MT van Uwoon. Voorzitter Jan
opent de vergadering om 20.30 uur. Hij heet iedereen welkom, in het bijzonder Carlo van Dijk, die de

vergadering bijwoont als lid van de Raad van Commissarissen. Rika, Gerrit, Jan Vos en Giselle zijn met

kennisgeving of om bekende redenen afwezig.

2. Verslag vergadering 29 juli 2024
Het verslag wordt zonder wijzigingen vastgesteld. Er zijn geen vragen of opmerkingen.

3. Verslag bestuursvergadering 30 september 2024
Wordt kennis van genomen. Geen vragen of opmerkingen.

4. Ingekomen stukken

Jan Vos heeft een brief van een huurder toegestuurd met klachten over ervaringen op het gebied van
woningruil. Het bestuur heeft de brief ook gekregen en hem doorgestuurd naar Uwoon. Uwoon heeft de
zaak in onderzoek en neemt contact op met de betreffende huurder.

5. Mededelingen uit overlegvergaderingen

De schriftelijke verslagen van de vergaderingen leveren geen gespreksstof op. In het verslag van het
bestuurlijk overleg met Uwoon op 10 september staat Jan ten onrechte vermeld bij de aanwezigen. Dat
zal in het volgende overleg worden rechtgezet.

Rob en Maurice doen mondeling verslag van het overleg met Uwoon op 14 oktober, over de Begroting
2025 en de meerjarenbegroting. De huurdersorganisaties hadden gevraagd om eerder in het proces bij
het opstellen van de begroting te worden betrokken. Met dit overleg heeft Uwoon dat verzoek
gehonoreerd. De brief van de overheid over de huurverhoging voor 2025 kwam ook ter sprake. Het
uitgangspunt voor de huurverhoging blijft vooralsnog de gemiddelde stijging van de CAO-lonen (6,6 a
6,7%). De huurverhoging zou dan iets meer dan 6% worden. Directeur Fleur Imming gaf aan oprecht te
hopen dat het niet zover zou hoeven te komen. De HO's lieten weten zo’n sterke stijging onverantwoord
te vinden. Het zou veel meer maatschappelijk verantwoord zijn om uit te gaan van de gemiddelde
stijging van alle inkomens (3,1%). Dat is ook de mening van de Woonbond; die pleit voor een maximale
huurverhoging van 3 a 3,5%. In een webinar van de Woonbond kwam het gemiddelde van wat
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huurdersorganisaties als maximum beschouwen op ongeveer dezelfde hoogte uit (3,1%). In het overleg
hebben de drie HO’s aangegeven dat Uwoon haar ambities zal moeten herzien om de huren betaalbaar
te kunnen houden. Zelfs minder bouwen zou zo nodig een optie moeten zijn. Overigens worden de
ambities op het gebied van woningbouw toch al nergens gehaald. Dat zal bij het bepalen van de
huurverhoging in rekening moeten worden gebracht. Maurice wijst er wel op dat corporaties binnen de
afspraken die hun door de overheid zijn opgelegd niet veel keus hebben. Verder is Uwoon op dit
moment financieel behoorlijk gezond, maar als corporaties die er slechter voor staan dreigen om te
vallen, kan het ook nog gebeuren dat daar geld van Uwoon naar toe moet. Met betrekking tot de
woningnood is er in het overleg op aangedrongen om out-of-the-box te denken. Daarbij is gewezen op
de mogelijkheden van woningdeling en woningsplitsing.

6. Adviesvragen

De drie HO’s hebben gemeenschappelijk adviezen kunnen uitbrengen over de visies op leefbaarheid en
op duurzaamheid. Uwoon heeft inmiddels op de adviezen gereageerd. Er zijn geen vragen of
opmerkingen over.

7. Samenwerking met Woonwijs en De Groene Draad

De mediation is uitgemond in het vastleggen van gezamenlijke afspraken die inmiddels door alle drie
huurdersorganisaties zijn ondertekend. We proberen samen verder te gaan op de manier die we ons
eerder al hadden voorgenomen: een gezamenlijk platform met vaste vertegenwoordigers van de drie
HO’s dat verantwoordelijk is voor alle ‘Uwoon-brede’ zaken. Alle lokale zaken blijven de
verantwoordelijkheid van de lokale huurdersraden. Op 14 november spreken de drie HO’s met elkaar
over de verdere invulling van de afspraken.

8. Samenvoeging vergaderingen bestuur en Raad van Afgevaardigden.

Het bestuur zal in principe niet meer afzonderlijk vergaderen. Alles wat met lokaal beleid te maken heeft,
bespreken we voortaan samen. De vergaderingen die we dan houden, worden vergaderingen van de
huurdersraad genoemd en dus niet meer vergaderingen van de Raad van Afgevaardigden. Ook het
overleg met het MT van Uwoon wordt vanaf nu elke keer gevoerd door bestuur én Raad van
Afgevaardigden. Voor de leden van de RvA gaat het wel betekenen dat het aantal vergaderingen wordt
uitgebreid. De vergaderingen krijgen echter wel meer ‘body’: ze worden minder informerend, er zal
meer ruimte zijn voor inspraak en gedachtenwisseling. Het bestuur blijft verantwoordelijk voor de
uitvoering van allerlei zaken en voor het afhandelen van dingen die zich dagelijks kunnen voordoen,
maar de raad wordt daar via de mail zoveel mogelijk bij betrokken. In de loop van volgend jaar zal wel
duidelijk worden hoe de nieuwe situatie verder concreet moet worden ingevuld.

Naast de lokale zaken zal in de vergaderingen ook het regionale overleg van de huurdersorganisaties aan
de orde komen, omdat inspraak vanuit de lokale HO’s in dat overleg belangrijk is.

Bert constateert dat in Harderwijk veel meer seniorenwoningen gepland zijn dan in Elburg. Hij vraagt of
we daar nog iets over te zeggen hebben. Het antwoord is: ja, maar de ene gemeente kan wel meer
ruimte hebben dan de andere en dan schuift het quotum door. Tegelijk is het belangrijk dat wij er bij de
gemeente op aandringen om zich ervoor in te zetten dat er meer bouwgrond komt.

9. Ideeén over jaarvergadering en huurdersdag

Het voorstel van het bestuur is om het huishoudelijke gedeelte van de jaarvergadering te verplaatsen
naar een reguliere vergadering van de huurdersraad. Daarvoor zullen dan wel alle huurders worden
uitgenodigd, maar naar verwachting zullen daar zullen hoogstens een paar geinteresseerden gehoor aan
geven. Het jaarverslag wordt voortaan tegelijk met de uitnodiging verspreid. In plaats van het gedeelte
na de pauze van de jaarvergadering wil het bestuur graag een huurdersdag (of liever: een ‘woondag’)



organiseren, ergens in april of mei volgend jaar. Allerlei instanties die op de een of andere manier met
‘wonen in Elburg’ te maken hebben, kunnen worden gevraagd om zich op die dag te presenteren. Naast
Uwoon kan daarbij worden gedacht aan Stichting Wiel, de gemeente, een instantie op het gebied van
duurzaamheid, aannemers Mateboer en Salverda, installatiebedrijf HulstFlier (over WTW), maar ook aan
politie en brandweer (over veiligheid). De Groene Draad heeft ook zo’n dag gehouden en dat was een
behoorlijk succes: er kwamen zo’n zestig huurders op af.

De Raad van Afgevaardigden stemt met het voorstel in. Jurrie wijst op de ervaring die Wiel op dit gebied
al heeft. Hij vraagt of andere corporaties erbij worden betrokken. Dat is niet de bedoeling: wij zijn de
huurdersraad van Uwoon. Het is wel goed om een breed uitnodigingsbeleid te voeren: iedereen die wil
komen, is welkom. Onder niet-huurders kunnen ook toekomstige huurders zitten en kopers kunnen ook
geinteresseerd zijn in diverse onderwerpen. Bij het uitnodigen van instanties kunnen we die instanties
veel ruimte geven om zelf te bedenken hoe ze hun presentatie willen invullen (Jacques). Een vraag is nog
of we het thema echt heel breed moeten maken (‘wonen in Elburg’) of dat we het moeten beperken tot
een paar deelthema’s (De Groene Draad had er twee). De vergadering neigt ertoe om te kiezen voor
‘breed’. Verdere ideeén kunnen via de mail naar de secretaris worden gestuurd. In januari willen we de
dag concreet invullen. Voor die tijd zal het bestuur alvast instanties benaderen.

10. Enquéte renovatieproject Biesenkamp e.a.

Onze enquéte heeft een goede respons opgeleverd (38 van de 51; van de resterende 13 waren er maar 4
die aangaven dat ze geen behoefte hadden aan het invullen van de enquéte). Het gemiddelde cijfer was
een 6,9. Wat ons betreft een goed resultaat; Uwoon was er niet helemaal tevreden over. We hebben een
paar aanbevelingen genoteerd die als verbeterpunten uit de enquéte naar voren kwamen. De
verwerking van de uitslag gaat een dezer dagen naar de drukker en wordt dan met Uwoon en de
aannemer besproken. Carlo (RvC) krijgt het verslag ook toegestuurd. De deelnemers aan de enquéte
krijgen het thuisbezorgd.

11. Zonnepanelen

Een correspondentie van het bestuur met Uwoon over een afwijzende beslissing m.b.t. het aanbrengen
van zonnepanelen op een aantal woningen in Doornspijk en op 't Harde is zojuist in het overleg met het
MT besproken. Uwoon gaat er nog een keer naar kijken, omdat er in eerste instantie een toezegging was
gedaan.

12. Doorberekening kosten buurtbeheerder in de servicekosten

Ook dit punt is zojuist in het overleg met het MT aan de orde geweest. Het bestuur zag in feite geen
andere mogelijkheid meer dan de rechter om een uitspraak te vragen, maar wilde die stap liever niet
zetten, alleen al met het oog op de kosten. In het overleg is nu afgesproken dat Jasper Verstand
rechterlijke uitspraken gaat opzoeken die volgens hem het standpunt van Uwoon bevestigen. Verder zal
Jasper de advocaat van Uwoon vragen om de zaak met onze advocaat te bespreken. Als dat nog geen
duidelijkheid oplevert, zullen we wel naar de rechter moeten. Jurrie vraagt of huurders in De Palaver die
niet voor de buurtbeheerder betalen wel gebruik mogen maken van haar diensten. Jan legt uit dat die
huurders nog een oud contract hebben, van voor de tijd dat de kosten van de buurtbeheerder werden
doorberekend in de servicekosten. Dat zij die kosten niet betalen, ligt dus niet aan hen en het heeft voor
hen dan ook geen gevolgen.

13. Prestatieafspraken

A.s. maandag is er weer een bestuurlijk overleg. Het voorstel is om naar tweejaarlijkse afspraken te gaan.
Volgens Rob zullen maandag de percentages sociale huur worden bekendgemaakt van de woningbouw
van de laatste jaren. Het zijn cijfers waar we 2,5 jaar geleden al om gevraagd hebben.



14. De Huurder en de nieuwsbrief

Jan heeft het decembernummer van De Huurder al bijna klaar. Begin november zal er eerst nog een
nieuwsbrief worden verstuurd. Jan zal Halbe daarvoor een paar artikelen van de Woonbond toesturen.
Verder zal er in de nieuwsbrieven een link komen naar verslagen van vergaderingen van de
huurdersraad. Maurice publiceert die verslagen voortaan op de website. Daarbij zal wel moeten worden
gelet op zaken die niet of nog niet naar buiten mogen komen.

15. Woonbond en regio-overleg
De Huisvestingsverordening is bijna klaar. Het is de bedoeling dat de verordening regiobreed wordt
aanvaard en vastgesteld. Rob zal de meest recente versie rondsturen.

16. Wat verder ter tafel komt

- Jan meldt een klacht van huurders aan de Bolderik en Zilverschoon over nieuwe zonneschermen die te
veel licht doorlaten. Uwoon heeft een aanbod gedaan om ze te vervangen, maar dat kost de betreffende
huurders dan wel 2 euro per maand extra. Veel huurders zijn het er niet mee eens, ook omdat in de brief
dingen staan die volgens hen niet kloppen. Zij gaan nu naar de klachtenadviescommissie. Jurrie meldt
dat de bewoners van de Palaver de brief van Uwoon niet hebben gekregen.

- Henk vraagt Carlo wat precies de bedoeling is van zijn aanwezigheid. Carlo heeft als lid van de Raad van
Commissarissen de huurdersbelangen in zijn portefeuille en wil daarom op deze manier wat feeling
houden met de huurders. Hij probeert één keer per jaar een vergadering bij te wonen.

- René meldt dat bij hem de zonnepanelen zijn schoongemaakt toen ze na de renovatie net weer op het
dak lagen. Het schoonmaakbedrijf is er twee dagen mee bezig geweest. Het was handiger geweest als de
schoonmaak in de planning van de renovatie was meegenomen.

- Carlo bedankt de vergadering voor het feit dat hij erbij mocht zijn. Hij heeft notities gemaakt, maar dat
is alleen voor eigen gebruik.

17. Volgende vergadering
De volgende RvA-vergadering staat gepland voor 16 december 2024, om 19.30 uur, in "t Huiken.

18. Sluiting
Jan bedankt alle deelnemers aan de vergadering voor hun inbreng. Hij sluit de vergadering om exact
22.00 uur.



